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REFERENCIAL DE FORMAGCAO

Organizagcdo em Unidades Capitalizaveis

Area de Formacio

812. Turismo e Lazer

Itinerario de Formacao

81203 Técnicas de Informacao e Animacao Turistica

Saida Profissional

Designacio: Técnico/a de Informacido e Animacao Turistica

Nivel de Qualificacao: 4

Modalidade de Formacao

Cursos de Educacao e Formacao para Jovens

As condicoes de acesso variam de acordo com o definido para cada tipologia de percurso.

Condicao de ingresso - idade minima 18 anos

Observacgoes
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1. PERFIL DE SAIDA

Descricao Geral

7

O/A Técnico/a de Informagcdo e Animacdo Turistica € o/a profissional que, considerando o
planeamento estratégico da actividade, a oferta turistica de base, os recursos turisticos disponiveis e as
caracteristicas e motivacdes dos clientes, recebe e informa o cliente e promove produtos turisticos da
empresa e/ou regido, planeia, organiza e dinamiza actividades de animacdo em contexto turistico,
procurando contribuir para a qualidade e para a atractividade do servico turistico a prestar.

Actividades Principais

« Planear e organizar produtos e servicos turisticos.

« Prestar informag8es, promover e vender produtos e servigos turisticos.
« Realizar o atendimento e recepcéo do cliente.

« Dinamizar e conduzir actividades de animacao em contexto turistico.
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2. MATRIZ CURRICULAR

(vélido para o IEFP)

8120310

8120320

8120330

8120340

REFERENCIAL DE FORMAGAO

Organizacao em Unidades de Formacao Capitalizaveis (UC)

Codigo SGFOR UNIDADES CAPITALIZAVEIS

Planeamento e organizacdo de produtos e servigos

Percurso Formativo

PRECEDENCIAS ITINERARIO DE QUALIFICAGAO
(A considerar no tracado de (Percurso formativo recomendado)
percursos formativos alternativos)

1.
Planeamento e organizacéo de produtos e
servigos turisticos

v
2.
1 » Informacéo, promocéo e venda de produtos
e servigos turisticos
v
5 3.
—_— Atendimento e recepcédo do cliente
v
4,
3 ___________ , Dinamizagéo e conducéo de actividades de
animacao em contexto turistico
v
Técnico/a de Informacdo e Animacéo
Turistica

Nivel de Qualificacao: 4

Saida Profissional: Técnico/a de Informac&o e Animacéo Turistica ® Nivel 4 FP-OF » Margo 2012

turisticos 300 horas
Infgrmagao, promocéao e venda de produtos e servigos 350 horas
turisticos
3. Atendimento e recepc¢do do cliente 200 horas
Dlnamlzagaq e.condugao de actividades de animac&o em 450 horas
contexto turistico
TOTAL 1300 horas

A esta carga horaria total acrescem, em fungdo da modalidade de desenvolvimento, as cargas horarias relativas
as componentes de formacgédo sociocultural, cientifica e pratica em contexto real de trabalho.
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3. METODOLOGIAS DE FORMAGAO

A organizagdo da formagdo com base num modelo flexivel, como o dos percursos formativos assentes
em unidades capitalizaveis visa facilitar o acesso dos individuos a diferentes percursos de aprendizagem,
bem como a mobilidade entre niveis de qualificagdo. Esta organizacdo favorece o reingresso, em
diferentes momentos, no ciclo de aprendizagem e a assuncéo por parte de cada cidaddo de um papel
mais activo e de relevo na edificagdo do seu percurso formativo, tornando-o mais compativel com as
necessidades que em cada momento sao exigidas por um mercado de trabalho em permanente mutagéo
e, por esta via, mais favoravel a elevacdo dos niveis de eficiéncia e de equidade dos sistemas de
educacéo e formacao.

A nova responsabilidade que se exige a cada individuo na constru¢do e gestdo do seu préprio percurso
impde, também, novas atitudes e competéncias para que este exercicio se faca de forma mais
sustentada e auténoma.

As préticas formativas devem, neste contexto, conduzir ao desenvolvimento de competéncias
profissionais, mas também pessoais e sociais, designadamente, através de métodos participativos que
posicionem os formandos no centro do processo de ensino-aprendizagem e fomentem a motivacéo para
continuar a aprender ao longo da vida.

Devem, neste ambito, ser privilegiados os métodos activos, que reforcem o envolvimento dos formandos,
a auto-reflexdo sobre o seu processo de aprendizagem, a partir da partilha de pontos de vista e de
experiéncias no grupo, e a co-responsabilizacdo na avaliacdo do processo de aprendizagem. A
dinamizacdo de actividades didacticas baseadas em demonstragfes directas ou indirectas, tarefas de
pesquisa, exploracdo e tratamento de informagdo, resolucdo de problemas concretos e dindmica de
grupos afiguram-se, neste quadro, especialmente, aconselhaveis.

A seleccdo dos métodos, técnicas e recursos técnico-pedagogicos deve ser efectuada tendo em vista os
objectivos de formacgdo e as caracteristicas do grupo em formacdo e de cada formando em particular.
Devem, por isso, diversificar-se os métodos e técnicas pedagdgicos, assim como o0s contextos de
formacédo, com vista a uma maior adaptagcdo a diferentes ritmos e estilos de aprendizagem individuais,
bem como a uma melhor preparacdo para a complexidade dos contextos reais de trabalho. Esta
diversificacéo de meios constitui um importante factor de sucesso nas aprendizagens.

Revela-se, ainda, de crucial importancia o reforco da articulacdo entre as diferentes componentes de
formacéo, designadamente, através do tratamento das diversas matérias de forma interdisciplinar e da
realizacdo de trabalhos de projecto com caracter integrador, em particular nas formacdes de maior
duragéo, que contribuam para o desenvolvimento e a consolidacdo de competéncias que habilitem o
futuro profissional a agir consciente e eficazmente em situa¢des concretas e com graus de complexidade
diferenciados. Esta articulacdo exige que o trabalho da equipa formativa se faca de forma concertada,
garantindo que as aprendizagens se processam de forma integrada.

E também este contexto de trabalho em equipa que favorece a identificacdo de dificuldades de
aprendizagem e das causas que as determinam e que permite que, em tempo, se adoptem estratégias
de recuperacédo adequadas, que potenciem as condi¢fes para a obtencdo de resultados positivos por
parte dos formandos que apresentam estas dificuldades.

A equipa formativa assume, assim, um papel fundamentalmente orientador e facilitador das
aprendizagens, através de abordagens menos directivas, traduzido numa intervencado pedagdégica
diferenciada no apoio e no acompanhamento da progressdo de cada formando e do grupo em que se
integra.
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4. DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO

Unidades de Formacao Capitalizaveis

1. Planeamento e organizacédo de produtos e servigos turisticos
1.1 Turismo — organizagéo e funcionamento
1.2 Saude e segurancga no trabalho
1.3 Desenho e organizacdo de programas e actividades de animacéo

2. Informacéo, promocéo e venda de produtos e servigos turisticos
2.1 Informagao e promocao turistica do Pais e da regido
2.2 Venda de produtos e servicos turisticos
2.3 Reservas

3. Atendimento e recepcdo do cliente
3.1 Atendimento e recepgao do cliente no local
3.2 Conducéo de briefings
3.3 Assisténcia ao cliente

Dinamizac&o e conducéo de actividades de animag&o em contexto
4.  turistico

4.1 Dinamizagé&o e conducéo de actividades de animag¢&éo em contexto turistico

4.2 Animacéao cultural

4.3 Animacado ambiental

4.4 Animacdao desportiva

REFERENCIAL DE FORMAGAO Saida Profissional: Técnico/a de Informac&o e Animacéo Turistica ® Nivel 4
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Itinerario

1. Planeamento e organizagéo de produtos e servigos turisticos

Técnicas de informacao animacao turistica

Objectivos

Saida Profissional
Técnico/a de Informacéo e Animagédo Turistica

= Reconhecer a geografia de Portugal Continental bem como as caracteristicas mais relevantes em termos de zonas
climaticas, relevo e respectivos padrdes geograficos.

= Caracterizar os aspectos da geografia na sua componente de interesse turistica.

= |dentificar e caracterizar a procura e a oferta turistica, as organiza¢cdes do sector do turismo e modos de
funcionamento e a actividade profissional no dominio da animagéo

= Identificar e aplicar os requisitos do “turismo seguro” e de qualidade do servigo turistico.

= Desenhar e organizar programas e actividades de animacéo

Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
1.1. Turismo - organizacéao Geografia do Turismo
e funcionamento - Posicao geografica de Portugal
150 - Portugal e as suas dimensdes
horas Identificar a posigao - Localizacao e organizagao territorial

geogréfica de Portugal —
localizagao,
caracteristicas e
actividades

- Posigdo geogréafica como uma das caracteristicas biofisicas do
territorio

- Evolugdo das actividades econdémicas e a distribuicdo e ocupagdo da
populacao no territério portugués

Identificar a diversidade
climética das varias
regibes de Portugal

Diversidade climatica regional

- Factores do clima e sua dindmica geografica climatica

- Tipos de tempo e sua distribui¢cdo ao longo do territério

- RegiGes climaticas portuguesas, suas divisdes e enquadramento

- Clima e as energias alternativas

- Diversidade e capacidade de uso de solos

- Reparticdo das diferentes espécies arbdreas e seus factores
condicionantes

- Regibes naturais

Identificar as principais
caracteristicas
demogréficas da
populacéo portuguesa

Populacéo portuguesa

- Dinamismao, estrutura e factores condicionantes da sua evolugao

- Distribuicdo geografica da populagdo portuguesa

- O fenémeno da litoralizagéo e suburbanizacdo da populagdo em
geral

- Abandono das regides do interior e 0s seus impactos econémicos

- Condig6es de vida da populacéo portuguesa em geral

- Mundo rural portugués e o seu espagco em mutacao

- Novos enquadramentos do espaco rural e urbano

Identificar os principais
fluxos turisticos em
Portugal

Fluxos turisticos — paises geradores e receptores

- Fluxos turisticos

- Fluxos receptores e geradores de turismo

- Identificacdo dos fluxos mais importantes para Portugal
- Especificidade do espaco turistico do sul da Europa

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacéo / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
1.1. Turismo — organizac¢ao - Regides turisticas portuguesas

e funcionamento

Descrever e caracterizar
as regides turisticas
portuguesas

Rotas e o seu interesse turistico (do vinho, do vidro, da ceramica,
gastrondmicas, etc.)

Patriménio como recurso turistico

Animacéo e turismo

Destinos de férias

Destinos de negécio

Itinerarios tradicionais mais relevantes

ltinerarios inovadores e as formas de turismo “alternativo”

Tipos de turismo (turismo balnear, de saide e bem estar, de negdcios,
rural, desportivo/activo, ecoturismo, cultural e recreativo, etc.)
Novos enquadramentos do espaco rural e urbano

Identificar e caracterizar
as diversas componentes
da procura e oferta
turistica

Procura e oferta turisticas
- Producéo de bens e servigcos

Bens — nocao e classificagéo

Producao de bens, servi¢os e processo produtivo
Factores de producao, nocdo e classificacdo
Emprego

Combinacao dos factores de producao

- Mercado e as leis da oferta e da procura

Conceito de mercado

Mercados de bens e servi¢os

Mercados de trabalho

Mercados financeiros

Procura individual e procura agregada

Concorréncia e o preco de equilibrio

Diferentes caracteristicas e motivac¢des do turista

Tendéncias de evolugao e a emergéncia de novos tipos de turismo

- Componentes da oferta turistica de base

- Co

Transporte

Alojamento
Restauracéo e bebidas
Visitas guiadas

mponentes da Oferta turistica “complementar”

Atracdes turisticas

Eventos

Actividades de animacao

Conferéncias e seminarios

Actividades recreativas e entretenimento

Caracterizar as
organiza¢des no ambito
do sector do turismo,
nacionais e internacionais
— suas atribuigbes e o
modo de funcionamento

Organizag@es e funcionamento do sector do turismo

- Entidades competentes pela regulagédo e promog¢ao do sector turistico —
nacionais e internacionais — caracterizacéo

- Organizagéo e funcionamento de produtores turisticos nos diversos
subsectores do turismo

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
1.2. Saude e seguranga no “Turismo Seguro”
trabalho - Fundamentos de salde e seguranca no trabalho
50 Regulamento de saude e seguranca dos estabelecimentos
horas Identificar os comerciais, escritorios e servigos
fundamentos da saude e - Regime juridico do enquadramento da seguranga, higiene e saude
seguranga no trabalho no trabalho
- Regime juridico dos acidentes e das doencas profissionais
- Risco efectivo e risco potencial
- Causalidade dos acidentes de trabalho
- Classificacdo dos acidentes de trabalho
- Participacdo dos acidentes
- Controlo estatistico da sinistralidade
Identificar e aplicar Gestéo de riscos
técnicas de gestéo de - Risco efectivo e risco potencial
riscos - Causalidade dos acidentes de trabalho
- Classificacdo dos acidentes de trabalho
- Participacdo dos acidentes
- Controlo estatistico da sinistralidade
Identificar e aplicar Ambiente de trabalho
medidas de protecgédo e - Principais causas motivadoras de riscos associados
prevencdo em ambiente - Medidas de proteccao e prevengao
de trabalho - Modos de actuagédo em caso de acidente
- Técnicas de Socorrismo — caracterizagao e aplicacdo
Aplicar métodos de
actuacdo em caso de
acidente
Identificar e aplicar a Legislacdo — animacdo turistica
legislagéo de trabalho Legislagéo de trabalho
relacionada com as - Direitos e deveres dos trabalhadores
actividades de animacgéao - Tipo de vinculos contratuais
turistica - Condi¢8es especificas de exercicio da profissdo
- Responsabilidades das unidades hoteleiras, unidades de
restauragao, transportadoras, etc....
1.3. Desenho e organizagéao Qualldade do servigo turistico
de programas e Qualldade
100 actividades de Novos requisitos da norma 1SO 9001:2001
horas animacéo - Conceito de processo

Identificar e aplicar as
normas de qualidade e
Identificar necessidades
de melhoria

- Processo de melhoria continua — caracterizacao e aplicagdo

- Processos de avaliacéo e satisfagdo do cliente

- Gestao de topo e o seu papel no processo de gestao integrada da
qualidade

Identificar e aplicar
normas de seguranca
especificas na
organizagao e prestacéao
do servigo de animacéo

Normas de seguranga na organizagao e prestacdo do servico de
animacao
- Requisitos de seguranca no planeamento e organizagéo dos varios
servigos turisticos e em determinados contextos (actividades de
animacgao, alojamento...)
Seguros
Prevencédo de doencas/acidentes

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
i3 Desenho e organizacéo

de programas e
actividades de
animacao

Planear e programar
actividades de animagéo
turistica

Caracterizar a actividade
profissional no &mbito da
animacao turistica

Desenho e organizacdo de programas e actividades de animacéao
- Conceito animagéo — definicbes e conceitos
- Animag&o no contexto turistico
- Perfil do animador e o seu papel de entretenimento
Desenho e Organizagéo
- Animagcéo turistica nas suas diferentes formas
. Animagcéo turistica municipal e regional
. Animacéo desportiva
. Animag&o Ambiental
. Animacéo cultural
- Técnicas de construcdo de itinerarios
- Clientes alvo — caracteristicas e necessidades
- Oferta e recursos turisticos disponiveis
- Recursos existentes — humanos e materiais
- Oferta turistica a contemplar no programa
- Normas de segurancga inerentes ao servigo a prestar
Programacao de actividades
- Planeamento e programacao de etapas

Actividade profissional —animagao turistica

Actividade de animac&o e modo de funcionamento

- Empresas que prestam servi¢cos no &mbito da animacéao turistica -
caracterizagdo

Profissionais da animacao

- Funcdes e principais competéncias

- Contexto socioprofissional (perspectivas de emprego e de carreira,
questdes salariais...)

- Exigéncias de formacéao e certificagédo

- Questdes deontoldgicas

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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2. Informacgéo, promocéo e venda de produtos e servigos turisticos

Saida Profissional
Técnico/a de Informacado e Animacao Turistica

Itinerario
Técnicas de Informacédo Animacao turistica

Objectivos
= Prestar informacao e promover turisticamente o Pais e a regido.

= Vender produtos e servigos turisticos.

= Proceder as reservas.

Subunidades de Formacao

N.°/ Designacéo / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
2.1. Informagéo e promogdo | Comunicagdo com o cliente
turistica do Pais e da Protocolos e técnicas de comunicacdo com os clientes — situagdes
250 regiao especificas
horas - Normas de conduta e de imagem pessoal

Identificar e aplicar os
protocolos de acordo com
a situacgdo e tipo de
cliente

Identificar e aplicar as
técnicas de comunicacéo
com clientes

Prestar informacdes,
aconselhar e promover a
regido e o mercado
turistico de Portugal

Informagdo e promocao da regiédo

+ Informacao e promocao

Oferta, recursos e atracg¢8es turisticas disponiveis no local/regido
Informacgdes de caracter geral com interesse turistico

Servicos adicionais e complementares

- Accgbes promocionais

Informacéo e promocé&o do destino turistico Portugal

- Informacéo e promocéao
- Objectivos estratégicos e ac¢des de promocao turistica do pais
- Planeamento estratégico da actividade
- Atracc0es turisticas do pais

Aplicar o vocabulario
técnico na comunicagao
com os clientes em lingua
portuguesa, inglesa e
numa segunda lingua
estrangeira

Informagéo — inglés técnico
- Lingua inglesa — informacgéo
- Propostas de itinerarios turisticos
- Negociagdo e tomada de deciséo
- Verificagdo de cobrancas e contabilizacédo de sinais, antecipacdes e
vouchers

Informagé&o — francés técnico
- Lingua francesa — informacéo
- Negociagéo e tomada de decisbes
- Verificacdo de cobrancas e contabilizag&o de sinais, antecipacdes e
vouchers

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
2.2. Venda de produtos e Negociacédo e venda de produtos e servicos turisticos
servigos turisticos Técnicas de negociagdo e venda
50 - Caracteristicas e motivagdes dos clientes
horas Identificar e aplicar - Informacgéo e aconselhamento — perspectiva comercial
técnicas de negociacgao e - Analise e comparagao de produtos e servigos
venda de servigos com
fornecedores e clientes
Orgcamentar um produto/ Orcamentacdo de produtos e servigos turisticos
servico turistico Orcamentacao
- Calculo orgamental do produto ou servigo turistico
- Conceito de custo fixo e custo variavel
- Conceito de breakeven-point
2.3. Reservas Reservas de produtos e servigos turisticos
Reservas e seus procedimentos
50 horas | Efectuar reservas de - Transportes (aéreo, maritimo, ferroviario, rodoviario)

produtos e servigos
turisticos de acordo com
os pedidos dos clientes e
emitir bilhetes e vouchers

- Alojamento
- Programas de viagem

- Outros produtos e servicos turisticos (eventos, atraccdes turisticas,

congressos, actividades de animacao, etc.)
Procedimentos de back-office
- Registos e documentacdo necessaria
- Emissédo de bilhetes e de vouchers
Sistemas de informacéo especificos a actividade e Internet

REFERENCIAL DE FORMAGAO
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Itinerario
Técnicas de informacéo animacéao turistica

3. Atendimento e recepcédo do cliente

Objectivos

= Atender e receber o cliente no local.

= Conduzir um briefing.

= Prestar assisténcia ao cliente.

Saida Profissional

Técnico/a de Informacéo e Animagédo Turistica

Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacéo / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
3.1. Atendimento e recepcédo Atendlmento e recepcdao do cliente
do cliente no local Atendimento e recepcao do cliente no local
150 - Acolhimento e boas vindas
horas Identificar e aplicar as - Informagdes sobre caracteristicas do produto e/ou servigo
técnicas de atendimento - Confirmacéo de reservas
aos clientes em lingua - Formalizacdo de documentacao
portuguesa, inglesa e - Servicos adicionais e complementares
numa segunda lingua - Campanhas promocionais
estrangeira
Atendimento —inglés técnico
Lingua inglesa — servi¢o de atendimento
- Atendimento de clientes
- Terminologia técnica
- Queixas e reclamagbes
Atendimento — francés técnico
Lingua francesa — servigo de atendimento
- Atendimento de clientes
- Terminologia técnica
- Queixas e reclamagtes
3.2 Conducéo de briefings Conducéo de briefings
Procedimentos
25 Identificar e aplicar os - Informacdo relativa as actividades
horas diferentes procedimentos - Informagcéo relativa aos meios, instalagdes a utilizar e normas de
na realizacéo de seguranga aplicaveis
pequenas reunides com - Tipo de participagdo prevista
clientes - Imprevistos — formas de actuagdo
- Procedimentos de seguranca a adoptar
3.3. Assisténcia ao cliente Assisténcia ao cliente
Procedimento a adoptar
25 Prestar assisténcia aos Regulamentacgéo da actividade
horas clientes de acordo com as Alteracdes ou cancelamento do servigo

suas necessidades e
procedimentos definidos

Identificar e aplicar
técnicas de gestdo de
conflitos

Queixas e reclamacdes
Imprevistos ou contingéncias
Satisfagéo do cliente

Técnicas de gestao de conflitos
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4. Dinamizagdo e conducgdo de actividades de animagdo em contexto
turistico

Saida Profissional
Técnico/a de Informacéo e Animagédo Turistica

Itinerario
Técnicas de Informagdo Animacgédo Turistica

Objectivos

= Dinamizar e conduzir actividades de animac¢do em contexto turistico.

= Desenvolver actividades de animacéao cultural, ambiental e desportiva.

Subunidades de Formacgao
N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
4.1. Dinamizagéo e Técnicas de animagao
conducéo de Técnicas de animagéo — caracterizagcao
125 actividades de Normas de seguranca
horas animagdo em contexto
turistico
Identificar técnicas de
animacao turistica
Executar actividades de Dinamizacéo de actividades de animagao em contexto turistico
animagdo turistica, Dinamizacao de actividades de animagéo
aplicando técnicas - Aplicagdo de técnicas de animagao
adequadas a diferentes - Organizagéo das actividades e participantes
contextos e a publicos - Gestdo do tempo e espago previsto para a animacao
diversificados - Informacgédo e demonstragdo dos objectivos e regras das actividades
- Dinamizacgéo e conduc¢éo do grupo
- Avaliag&o e arbitragem
- Regras de segurancga
Identificar e planificar Animacdo de grupos especiais
programas de animagao Programas de animagédo
de grupos especiais Normas de utilizacao do material
Regulamentagédo destinada a criangcas
Programas de terceira idade
Programas adaptados a portadores de deficiéncia
Adaptacao de programas ao espago
4.2. Animagcéo cultural Patriménio cultural
Patriménio
100 Caracterizar, identificar e Artesanato e etnologia
horas descrever o patrimonio Arte e oficios regionais
cultural das diversas Actividades recreativas tradicionais
regides do pais Gastronomia
O religioso e artistico na historia local e regional
Executar actividades de Animacéo cultural
animacao turistica em Organlza(;ao e dinamizacao de actividades de animacéo cultural
contexto cultural, com Aspectos culturais regionais
publicos diversificados - Recursos e culturas locais
- Actividades culturais
- Avaliacéo
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
4.3. Animac&o ambiental Cartografla e orientacao
Cartografia e nogbes de orientacao
150 Caracterizar e aplicar - Relevo
horas técnicas de orientacédo - Hidrografia
- Vegetacdo
Identificar e aplicar Orientacéo e turismo
Instrumentos de Instrumentos de orientagdo (mapas, cartas militares, bussolas, etc...) —
orientacdo no terreno caracterizagao e aplicacéo
Caracterizar, identificar e Patriménio ambiental
descrever o patrimonio Paisagem
ambiental das diversas Evolucéo da paisagem local/regional
regides do pais Ecologia e paisagem
Valor da paisagem e seus componentes para o turismo
Ide_nt_lflcar e |mplerr_1entar Turismo descoberta
actividades de Turismo Recursos
Descoberta Aspectos rurais, urbanos e regionais
Itinerarios de descoberta
Descoberta e turismo
Actividades de turismo descoberta
Executar actividades de Animacé&o ambiental
animacao turistica em Organizacao e dinamizacao de actividades de turismo natureza
contexto ambiental, com Aspectos culturais regionais
publicos diversificados Recursos e culturas locais
Actividades de turismo natureza
Avaliacéo
4.4. Animacéo desportiva Turismo de desporto aventura
Tipos de actividades de desporto aventura
75 Identificar, caracterizar e - Canoagem e actividade nauticas
horas executar actividades de - Mergulho

animagao turistica em
contexto desportivo, com
publicos diversificados

- Passeios pedestres
- Montanhismo e actividades associadas

Animacéo desportiva
Organizacao e dinamizacao de actividades de animacao desportiva
Planificacédo
Avaliagéo
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